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HEPIYI SIGORTA A.S.
2024 TEMMUZ-EYLUL
DONEMI PERFORMANS
RAPORLARI
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TEMMUZ-EYLUL 2024 DONEMIi HEPiYi SIGORTA A.S. TAZMINAT ODEME / DOSYA
TEKEMMUL SURELERI RAPORU

Hasar Bildirimi/
Tazminat Odeme
Talebinin Sirkete
Bildiriminden Evraklarin
Tamamlanmasina Kadar
Gecen Ortalama Giin

Evraklarin
Tamamlanmasindan ilk
Tazminat Odemesine
Kadar Gecen Ortalama
Giin Sayisi

Tazminatin Boliimler
Halinde Odenmesi
Halinde ilk Tazminat
Odemesinden
Tazminatin Tamaminin
Odenmesine Dek Gegen

Olmayan)

Dosya Tekemmiil Siireci Sayis! Ortalama Giin Sayisi
Zorunlu Trafik* 19,70 6,11 7,64
iMM 17,16 2,73 2,00
Kara Araclan 22,76 4,45 8,64
Kara Araclar (Kredi Kapsaminda
Olan)

Kara Araclar (Kredi Kapsaminda
22,76 4,45 8,64
Olmayan)
Ferdi Kaza
Ferdi Kaza (Kredi Kapsaminda
Olan)
Ferdi Kaza (Kredi Kapsaminda
Olmayan)
Saglik 38,48 1,00 -
Sivil Yangin (Konut) 15,83 6,06 16,67
Sivil Yangin (Kredi Kapsaminda
Olan)
Sivil Yangin (Kredi Kapsaminda
15,83 6,06 16,67

Hayat**

Birikim

Karma

Hayat (Kredi Kapsaminda Olan)

Hayat (Kredi Kapsaminda Olmayan)

irat




TEMMUZ-EYLUL 2024 DONEMIi HEPiYi SIGORTA A.S. iS SUREKLILIGINDE YASANAN
KESINTILER RAPORU

. o Uc Giinile

o Uc SaatileBir | . . . e

Bir ile U¢ Saat Arasi Giin Arasi Bir Giinile U¢ Giin | Yedi Giin |Yedi Giinden

Kesinti Yasanan Sistem | Yasanan Kesinti . .| ArasiYasanan Arasi Uzun Siiren

] Yasanan Kesinti . . — .

Adedi Adedi Kesinti Adedi Yasanan |Kesinti Adedi

Kesinti Adedi

Uretim 1 - - - -
Hasar 1 - - - -
Muhasebe 1 - - - -
Raporlama Sistemleri 1 - - - -




